. SmartService
Dunamics
. 1,} Business Digitaliseer je serviceproces.

Van werkbon tot facturatie,
volledig realtime.

® Waarom heb je SmartService nodig?

Serviceorganisaties werken vaak met papieren
werkbonnen of systemen die niet goed aansluiten op
servicemonteurs. Uren en materialen worden achteraf
geregistreerd, facturatie vertraagt en realtime inzicht

ontbreekt.

SmartService digitaliseert het serviceproces en

verwerkt registraties direct in het ERP-systeem.

Wat is SmartService?

SmartService is een mobiele service-app waarmee servicemedewerkers hun volledige
werkdag inzichtelijk hebben via tablet of telefoon. De app is volledig geintegreerd met je
ERP-systeem en zorgt ervoor dat serviceopdrachten, uren en materialen realtime worden
verwerkt. Ontwikkeld op het Microsoft Power Platform: flexibel, schaalbaar en afgestemd

Op jouw serviceorganisatie.
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® Wat doet SmartService?

SmartService ondersteunt het volledige

serviceproces in het veld:

Digitale werkbonnen

Realtime registratie van uren en materialen
Directe verwerking in ERP

Scannen van gebruikt materiaal

Inzicht in busvoorraad

Routeplanning

Online én offline werken

Servicemedewerkers werken eenvoudig en

efficiént, ook zonder internetverbinding.

Volledige integratie met Microsoft
Copilot voor AI toepassingen

Powerful solutions,
personal approach.
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Powerful solutions,
personal approach.

® Wat levert het op?

SmartService helpt organisaties om:

Papieren werkbonnen fe elimineren

Dubbele administratie fe voorkomen

Facturatie te versnellen

Realtime inzicht te krijgen in serviceopdrachten

Administratieve druk op kantoor te verlagen

Het resultaat: meer grip op service, kortere

doorlooptijden en hogere klanttevredenheid.

Plan een demo en ervaar het zelf.

Klik dan hier.


http://https://dynamics4business.nl/solutions/service-management/

